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a nuova Carta dei Servizi conferma I'impegno profuso in questi anni, a
partire dal 2010 anno in cui la S.A.F.E.T.Y. Corporation viene fondata, da
parte dei suoi soci e del team di professionisti di cui la societa si avvale.
Un impegno finalizzato alla realizzazione di obiettiviche man mano sono
stati raggiunti grazie al lavoro di squadra coordinato dal Dr. Luigi d’Alessandro,
Direttore Amministrativo e dal Geom. Alfonso Porta, Direttore Tecnico.
In questi anni, I'obiettivo della centralita dei nostri clienti rispetto ai servizi ero-
gati, ci ha stimolato a ricercare sempre nuove ed aggiornate modalita di assi-
stenza e supporto tecnico garantiti per essere una societa piu vicina ed attenta
alle richieste del cliente, protagonista del nostro lavoro ed operato.
La forza dell’azienda e nelle mani dei suoi collaboratori: la componente umana
e infatti 'elemento pit importante del suo successo.
Questa carta e il nostro patto di qualita, consente ai clienti di conoscere i servizi

erogati e le modalita di erogazione degli stessi al fine di poterne fare richiesta,

e anche uno strumento per valutare, nel tempo, il nostro operato e promuovere
di conseguenza le necessarie iniziative di miglioramento per rendere i servizi
offerti piu attuali e competitivi.

Ci auguriamo che il nostro impegno sia gradito ed utile a tutti i nostri clienti.

Il Direttore Amministrativo
Dr. Luigi d’ALESSANDRO

Il Direttore Tecnico
Geom. Alfonso PORTA
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La S.A.F.E.T.Y. Corporation

La nascita della S.A.F.E.TY. Corporation, ispirata a principi legati alla
Prevenzione e Sicurezza sui luoghi di lavoro, nel corso degli ultimi
cinque anni ha ampliato l'offerta dei servizi.

Le ulteriori competenze acquisite hanno arricchito il know-how
aziendale e portato la S.A.F.ETY. Corporation all’elaborazione e
avviamento di nuovi settori, tra cui la Formazione Professionale,
per la quale ha ottenuto I'accreditamento da parte della Regione
Puglia e I'accreditamento come centro d’esame per le certificazio-
ni linguistiche (LCCI) ed informatiche (Eipass); la Progettazione e
I'attivita di Consulenza in Finanza Agevolata, gestita da uno staff di
professionisti valido e consolidato di cui la societa si avvale.

La S.A.F.E.TY. Corporation:

e Si articola in una struttura centrale (2 Direzioni e 6 uffici di staff) e
7 aree aziendali con funzioni di Formazione Professionale, Consu-
lenza in materia di Sicurezza sul Lavoro, Informatica, Marketing,
Progettazione di bandi europei e regionali;

e E’ capillare in tutta I'area territoriale nazionale con possibilita di
collegamento telematico per la formazione a distanza per corsi pro-
fessionalizzanti, certificazioni linguistiche ed informatiche e corsi di
alta formazione;

e Garantisce assistenza tecnica specializzata ed una adeguata tem-
pistica nello svolgimento di tutte le pratiche ad essa affidate.

La S.A.F.E.T.Y.
Corporation si
sviluppa in una
sede di 800 mt.
con 2 aule multi-
mediali, 2 aule
didattiche e vari
uffici.
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La relazione con i clienti

La centralita del cliente e un valore assoluto per la S.A.F.E.TY. Corporation
che si pone al servizio di tutti coloro che ne facciano richiesta.

Il concetto di una rete di servizi integrati permette al cliente finale di avere
un unico interlocutore a cui fare riferimento per il disbrigo di tutte le prati-
che burocratiche e tecniche che ogni settore richiede.

La soddisfazione del cliente fa parte della mission aziendale ed & per
questo che l'iter di ogni pratica & seguito step by step e monitorato da un
coordinamento direzionale.

Questa strategia di relazione si concretizza in un sistema di relazione che
nasce dall’analisi dei bisogni del cliente poi tradotti in un’offerta di servizi
integrata ed in continua evoluzione ed aggiornamento.

I valori ai quali la S.A.F.E.T.Y. Corporation fa riferimento sono:

e Forte impegno e senso di responsabilita;

e Competenza e professionalita nella realizzazione dei progett;;

o Affidabilita nel rispettare gli impegni presi con il cliente;

e Tempestivita nel dare risposte alle esigenze del cliente e nel rispetto
delle scadenze prestabilite;

e Comunicazione e rapporto diretto con il cliente.

Su questi valori, tutto il personale impiegato nelle varie mansioni € coin-
volto e coopera quotidianamente condividendo gli obiettivi strategici.

Le nostre Certificazioni
Afnor UNI EN ISO 9001:2008
Certificazioni Linguistiche LCCI
Certificazioni Informatiche Eipass

L’informazione al cliente

Tutte le attivita, i corsi di formazione ed i servizi offerti sono pubblicati
e periodicamente aggiornati sul sito ufficiale della societa all’indirizzo
www.safetycorporation.it ed alla pagina Fb “Safety Corporation”.




CARTA DEI SERVIZI CARTA DEI SERVIZI CARTA DEI SERVIZI CARTA DEI SERVIZI CARTA DEI SERVIZI CARTA DEI SERVIZI

Alcuni Partner Aziendali

Tra i vari partner con i quali la societa collabora sono presenti:

la Clic Formazione per la consulenza e |la gestione delle piattaforme
e-learning e per i crediti formativi professionali, Fidindustria Italia,
Confimprese ltalia, LCCI, Eipass, Formedil-Bari, Ifoa, Medica Sud,
Safety Group.

Alcuni Partner Istituzionali

e Ministero dello Sviluppo Economico

e Ministero dei Trasporti

e MIUR

e Regione Puglia

* Provincia Barletta-Andria-Trani

e CNI (Consiglio Nazionale degli Ingegneri)

Alcuni Clienti

e La Lucente S.p.a.
e Pavimental S.p.a.
e SIPA

e Fiore di Puglia
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La Carta dei Servizi

per la S.A.F.E.TY. Corporation e:

e Uno strumento di comunicazione e informazione per il cliente

e Un documento col quale I'azienda dichiara ai clienti il proprio
impegno a mantenere alti gli standard qualitativi.

Questa carta intende divulgare i principali servizi offerti e gli standard
di qualita che la societa possiede e quelli che intende ottenere.

S — Servizi

v’ Sicurezza sul Lavoro
e Sicurezza ed Igiene negli Ambienti di Lavoro Sicurezza nelle
e Scuole
e Sorveglianza Sanitaria
e Sicurezza Alimentare
e Adempimenti Direttiva Cantieri
e Gestione delle Emergenze e prevenzione Incendi

v’ Sistemi di Gestione
e Sistema di gestione ambientale UNI EN ISO 14001
e Sistema di gestione della sicurezza BS OHSAS 18001
e Sistema di gestione qualita UNI EN I1SO 9001:2008
e Sistema di gestione integrato
e Assistenza per il mantenimento del sistema di gestione
e Consulenza in materia di sistemi di gestione
e Organismo di vigilanza
e Audit su sistemi di gestione
* Modello organizzativo e di gestione D.Lgs. 231/01

v’ Finanza Agevolata
e Progetti INAIL
e Progetti Comunitari
® Progetti Ministeriali
* Progetti Regionali e Provinciali
e Progetti G.A.L.
* Progetti Piano di Sviluppo Rurale (P. S. R.)
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v Edilizia ed eco-sostenibilita
e Analisi dei Fabbisogni
e Progettazione Architettonica, Strutturale, Impiantistica
e Coordinamento della Sicurezza
e Pratiche catastali e Rilievi topografici
e Direzione lavori
e Contabilita
e Assistenza Lavori Pubblici

A — Aggiornamento

Aggiornamento professionale in modalita e-learning per
diverse Categorie Professionali, quali:

e Commercialisti (CFP)

e Avvocati (CFP)

e Ingegneri (CFP)

e Medici (ECM)

e Mediatori creditizi (IVASS)

e Promotori Finanziari (IVASS)

e Autotrasportatori (CQC)

F — Formazione
e Formazione in materia di Sicurezza (L. 81/2008)
e Formazione Professionalizzante
e Formazione con i Fondi Interprofessionali
e Formazione Finanziata (Regione Puglia, FESR)
e Formazione Autofinanziata (Repertorio delle Figure Professionali)
* Formazione Continua (FSR)
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E — E-learning
e Corsi Eipass
e Corsi di lingua Inglese, Tedesca, Francese, Spagnola
e Corsi di lingua Italiana per stranieri
e Corsi di Business Management
e Corsi per Pubblica Amministrazione
e Corsi nel settore “Scuola Sicura”
e Corsi area “Turismo”
e Corsi area “Professioni” (Frigoristi, Colf e Badanti, Mediatori
creditizi, CTU)

T - Training
e Corsi di preparazione agli esami di abilitazione per:
- Somministrazione di Alimenti e Bevande
- Agenti Immobiliari
- Agenti di Commercio
- Body Guard e Stewart
- Operatore Attrezzature di lavoro (accordo Stato-regioni del 22/2/12)

e Corsi e certificazioni linguistiche - LCCI, Informatiche - Eipass,

Sanitarie (OSA e OSSS)
e Preparazione ai docenti (ai sensi del decreto Buona Scuola)
e Apprendistato

e Accompagnamento al Lavoro

e Bilancio delle Competenze

e Orientamento

e Tirocini Formativi

e Garanzia Giovani — Youth Guarantee

e P.O.N.—-P.O.R.

* Progetti di Alternanza Scuola-Lavoro (ASL)
e Imprenditoria Giovanile
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REFERENTI AZIENDALI

Direttore Amministrativo, Risorse Umane, Finanza e Controllo

Dr. Luigi D’ALESSANDRO

Direttore Area Tecnica, Sicurezza Aziendale, Area Cantieri

Resp. Area Cantieri

Resp. Sicurezza Aziendale

Resp. Area Sicurezza Alimentare
Resp. Sorveglianza Sanitaria
Resp. Area Formazione

Resp. Amministrativa

Resp. Area Agricola

Resp. Area Marketing

Geom. Alfonso PORTA

Geom. Francesco CHIEPPA

Geom. Antonio CALVANO

Dr. Vincenzo ROBERTO

Delia Riccardina CANNONE

Dr.ssa Maria Luisa FIORE

Rag. Margherita RUBINI e

Rag. Mariastella MASTRODONATO
Dr. Nicola SGUERA

Dr.ssa Angela CICIRIELLO

CONTATTI

dalessandro@safetycorporation.it
porta@safetycorporation.it
amministrazione@safetycorporation.it
formazione@safetycorporation.it

areatecnica@safetycorporation.it

agronomi@safetycorporation.it
sicurezzaalimentare@safetycorporation.it
cantieri@safetycorporation.it
medica@safetycorporation.it

areamarketing@safetycorporation.it

Sede di Andria: Via Barletta 283, ®/& 0883.591616
SAFETY CORPORATION — www.safetycorporation.it
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PARTNER ISTITUZIONALI

PARTNER AZIENDALI

) Medica 5ud §
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CENTRO D’ESAME ACCREDITATO

Regione Puglia

> CERTIFICAZIONI / CORSI

Ei-Center accreditato per
il rilascio delle Certificazioni di
Infformatica EIPASS®




